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CANTIDAD DE HORAS: 8 h/c

PROGRAMA

Moddulo 1. Introduccion y conceptos claves

1.1. ¢Qué es el Cuadro de Mando Integral y para qué sirve?
1.2. Estructuray elementos que lo componen.

Moddulo 2. Construccion de un CMI

2.1. Objetivos estratégicos.
2.2. Perspectivas.

2.3. Indicadores.

2.4. Metas.

2.5. Mapas estratégicos.




