
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lográ la experiencia 

en Servicio 

 



 

 
 

CANTIDAD DE HORAS: MÁS DE 4 HORAS 

 

PROGRAMA 

 

- MODULO 1: CALIDAD PERSONAL 

- MODULO 2: CALIDAD DE LA EMPRESA 

- MODULO 3: COMUNICACIÓN 

- MODULO 4: CLIENTES SATISFECHOS 

- MODULO 5: CALIDAD DEL PRODUCTO 

- MODULO 6: VISIÓN DE EMPRESA 

 

 


