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TIPO DE PROPUESTA: VER MODALIDAD

CANTIDAD DE HORAS: CANTIDAD DE HORAS: OCHO (8) HS RELOJ. Modalidad y
Organizacion acordada con la institucion.

Modalidad 1: Workshop o jornada unica

Modalidad 2: Capacitacién y taller. Modulo | y Médulo |l

PROGRAMA

Presentacion de la propuesta

éSabias que el éxito en el mercado laboral depende en un 75 y 80% de tus
competencias blandas o soft skills? ¢Y que a su vez, son las mas valoradas por las
empresas que mejor desarrollo impulsan?

La irrupcion de la pandemia modifica el contexto empleabilidad actual, acelerando
nuestro modo de adaptacion y de dar respuestas al cambio. Por una parte cobran mas
relevancia las competencias digitales y técnicas pero también las denominadas
competencias, habilidades blandas o ‘soft skills’; tal como surge de diferentes de
diferentes conclusiones del ecosistema digital y de lideres de negocios por una parte,
como también de diferentes investigaciones de universidades extranjeras como Harvard
y Stanford.

La adaptacion a los cambios conlleva necesariamente una situacion de aprendizaje
agil, mientras “hacemos”. En tal sentido los profesionales y personas en general deben
ser capaces de adaptarse activamente para generar respuestas asertivas a los cambios.

La conectividad, la incertidumbre y el querer superarnos, no son una opcion sino
nuestros aliados para los que es indispensable conciliar flexibilidad, eficiencia y
bienestar en pos de la mejor estrategia a seguir. El aprendizaje agil, la generacién de
experiencias positivas y la formacidn continua se vuelven pilares para impulsar cambios

y efectos buscados en el mercado laboral.
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Tanto para impulsar proyectos laborales propios, como emprendedores o
empresarios, por una parte, pero también para acceder a la demanda laboral de
diferentes empresas, la valoracion y el entrenamiento conciente de estas aliadas
estratégicas conocidas como habilidades blandas, competencias blandas o soft skills, se
vuelven cruciales para mejorar la competitividad hoy y a lo largo de la vida, ya que
acompanan nuestro desarrollo en distintos escenarios. Nos permiten, adaptarnos
activamente a los diferentes entornos, aprender y desaprender, comunicarnos
asertivamente, co-crear proyectos con otras personas, resolver situaciones, negociar,
incrementar la cultura colaborativa en la empresa, superarnos continuamente, entre
otras.

Las competencias o habilidades blandas

éPor qué, a veces resulta dificultoso emprender un proyecto nuevo? éPor qué son
tan valoradas por las empresas? ¢Por qué algunas empresas logran incrementar la
sinergia entre sus colaboradores y otras en cambio, su desintegracién o el conflicto?

Refieren a la capacidad de relacionarse con los demas y consigo mismo en un
contexto determinado. Las mismas son soft porque pueden entrenarse, aprenderse, son
plasticas y su evolucién estd sujeta a su estimulacion adecuada, a las diferencias
individuales, y a los componentes propios de la personalidad.

No “tan soft” sin ellas es imposible desplegar cualquier proceso de gestion y
desarrollo empresarial. Son las aliadas estratégicas de los procesos de cambio, el
aprendizaje individual y corporativo asi como en la toma de decisiones, para mejorar la
productividad, la asertividad en los negocios, entre otros aspectos relevantes.

La propuesta responde a la inquietud de ayudar a redescubrir tus competencias
blandas o soft skills, desarrollarlas y usar su potencial a favor de los proyectos, las
actividades que ejecutas y mucho mas..

Por ello, te invitamos a sumarte a esta propuesta innovadora y pensada para que
te adaptes de una forma amena, agil y profesional. Encontraras un espacio virtual en
tiempo real con una consultora profesionales de trayectoria y calidez en el ambito de la

consultoria, especialmente en los procesos de formacién, desarrollo y coaching.
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Propésito:

*Prepararte de una manera diferente a explorar y entrenar los recursos personales
para el desarrollo exitoso tanto personal como profesional para el mundo laboral

*Mejorar las habilidades blandas para networking y el crecimiento del capital
social.

*Flexibilizar los procesos de pensamiento y la inteligencia emocional claves para
impactar positivamente en tu actividad laboral

*Potenciar tus habilidades blandas o soft skills para la acciéon tales como el
liderazgo, la creatividad, capacidad analitica, resolucion de situaciones, organizacion,

gestion del tiempo, comunicacidn, flexibilidad, etc.

Metodologia:

La propuesta esta disefiada para ser desarrollada en virtualidad mediante video
conferencia y talleres tiempo real. Si el solicitante lo requiere su implentacion puede ser
de manera fisica-presencial.

Cada encuentro esta pensado para sensibilizar de manera conciente y profesional
a los participantes sobre cdmo nos relacionamos con los demas y permitirnos activar las
soft skills. EIl encuentro de diferentes personas y roles laborales nos permite co-
construir aprendizajes, recrear experiencias y descubrir diferentes maneras de hacer las
cosas ejercitando simultaneamente aspectos intra e interpersonales necesarios para el
desarrollo laboral y profesional.

Tanto su contenido como la implementacion permiten al participante activar y
entrenar de manera espontdnea, por una parte y también concientes mediante
actividades individuales y grupales disefiadas para tal fin de manera agil .

Al finalizar los encuentros el participante recibe on line la sintesis de material de
elaboracidon propia junto a una breve encuesta de feedback y una autoevaluacion
digital.

Destinado a: Gerentes, proyect manager, trabajadores independientes, equipos de
trabajo, profesionales de Recursos humanos, e interesados en el desarrollo de Ia

tematica.
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MODULO |
1. Eje:Induccidn a las competencias blandas 6 soft skills

1.1 Mitos, creencias y estereotipos
1.2 La dicotomia imposible “Soft” Vs “Hard” skills.
1.3 Actividad 1

2. Eje: El poder de las soft skills ¢ Qué son? Arquitectura de las competencias
blandas o soft skills
2.1. iCudl es su poder? Las identificamos.
2.2. éiPor qué es importante su entrenamiento profesional? Aprendemos con
ellas mientras nos ejercitamos en virtualidad.

Actividad 2

Revisidon

MODULO 2

3. Eje: Las soft skills en los procesos de adaptacion y cambio.

3.1 La participacion de las soft skills en el aprendizaje y desarrollo laboral.
Pensamiento, emocion y habitos.

3.2 Competencias blandas para la virtualidad.

Actividad 3

4. Eje: Soft skills y capital social: Ayudarse ayudando.
Las Soft skills en el networking.

Las soft skills en el trabajo de equipos

Las soft skills en las experiencias con el cliente
Actividad 4

Autoevalucion y feedback

Fuente: Lic. Andrea Queruz Chemes - Nun Lab




