
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los clientes son lo 

más importante. 

Taller de fidelización. 



 

 
 

CANTIDAD DE HORAS: 2 a 4 hs de entrenamiento. 

 

PROGRAMA 

 

¡Sabías que el 85% de los negocios NO CRECEN por no tener una 

buena gestión de sus clientes! 

Pero qué lindo que es ver salir a un cliente feliz de tu negocio, 

que luego vuelve y te recomienda. 

“Para lograrlo y hacerlo cada vez mejor” te ofrecemos un taller de 

fidelización que te permitirá HACERLO PARA TU NEGOCIO. 

Durante el taller vamos a trabajar: 

-Primera venta. 

-Cliente satisfecho. 

-Venta cruzada y venta agregada. 

-Referidos y recomendados. 

¡Ahora sí crece tu negocio! 

 

 

 


