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CANTIDAD DE HORAS: 8 (ocho) horas.

PROGRAMA

Ejes tematicos
Los cambios en los clientes: las nuevas exigencias y necesidades de los clientes. Las

variables en la atenciodn al cliente. La comunicacidn con el cliente desde lo que
comunica el local a lo interpersonal. Factores de insatisfaccion de los clientes;
recomendaciones para anticiparse y satisfacer al cliente.

Destinatarios:
Mozos y dueiios de bares, confiterias y/o restaurantes.

Propdsito: que los mozos y miembros de bares, confiterias y restaurantes
profesionalicen sus servicios para garantizar una atencion al cliente de calidad.




