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CANTIDAD DE HORAS: 4 horas

PROGRAMA
» Satisfaccidn del cliente — Quejas y Reclamos.
» Clientes dificiles, complicados y enojados.
* Procedimiento para la Atencion de Reclamos.
e Guia de ayuda para la Atencidn.

e Manejo del Enojo.

CAPACITADOR:

Lic. En Administracion y Coach Ontolégico Profesional, Agustin Boschetto

Redes Sociales: @licagustinboschetto




