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CANTIDAD DE HORAS: 2 HORAS.

PROGRAMA

Objetivo: Los smartphones se han posicionado como una herramienta basica de trabajo
cuyo potencial no es explotado por los comerciantes. Solo se utilizan en el mejor de los
casos aplicaciones basicas como correo, redes sociales y comunicacionales. Sin
embargo, en la actualidad existe un abanico de herramientas y aplicaciones que facilitan
la gestion, la administracién, la venta, la comunicacién interna y externa, como asi
también la estrategia de los mandos medios y altos de los comercios. Todo este abanico
estd desaprovechado por muchos dueiios y empleados de comercios creando brechas
de eficiencia administrativa y de tiempos que en épocas de recesion pueden ser
diferenciales importantes a la hora de marcar ventajas competitivas.

Programa:

Tecnologia como aliada. Tendencias en la Cuarta revolucién industrial.
Aplicaciones basicas y potenciales a descubrir
Aplicaciones comerciales para lograr mayor eficiencia en la venta y desarrollo de leads.

Aplicaciones contables y administrativas para lograr un manejo de informacion
transversal.

Aplicaciones para el uso eficiente del tiempo y en los habitos competitivos del
comerciante.

Comportamientos de seguridad basicos

Conclusiones y cierre.




