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CANTIDAD DE HORAS: 3 HORAS

PROGRAMA

Contenido:
1. Niveles de Atencidn al cliente. Ejemplos y definiciones propias del rubro de la

salud.

2. Habilidades técnicas a desarrollar para lograr un nivel de excelencia:

-Trabajo en equipo
-Orientacion al Cliente
-Comunicacion

-Planificacion y Organizacion.

-Proactividad.

3. Habilidades sociales en el marco de la Inteligencia Emocional:
-Comunicacion Asertiva

-Escucha Activa

-Empatia

-Capacidad de negociacion

4. Ejemplos y ejercicios practicos de cada item anterior.




