FEDECOM 4N .cc:

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA (1980-2020)

COMUNICACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

n@fedecom.org.ar }X{ fedecom@fedecom.org.ar Catamarca 1230 —Barrio General Paz
@@fedecomcba Cardoba Capital

N\
W @fedecomCBA 5 wwowtegecom org N\ +54(0351)4531919




FEDECOM

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

40 .o
(1980-2020)

CANTIDAD DE HORAS: 9 (NUEVE)

PROGRAMA

Modulo 1: TRABAJO EN EQUIPO
e Trabajo en Equipo.
e Comunicacion
o La utilizacién del lenguaje como generador de cambio.
o Como afecta el lenguaje, las emociones y la expresién corporal en la
comunicacion.
o Tipos de Conversaciones.

o Laimportancia de Escuchar para mejorar la comunicacién.

Médulo 2: COMUNICACION
e Conversaciones Efectivas
o Actos linglisticos segun la ontologia del lenguaje: caracteristicas, utilidad vy
aplicacion.
o Afirmaciones: Como los hechos pueden servir en nuestra conversaciones para
mejorar la comunicacion.
o Declaraciones: desde el ambito de la toma de decisiones.
= Juicios (Opiniones).
o Pedidos, Ofertas y Promesas, para lograr acciones y acuerdos mas efectivos.
e Confianza
e Coordinacidn de Acciones

e Toma de decisiones

Modulo 3: GESTION DE LAS EMOCIONES
e Emociones — Estados de animo

e Biodanza



