FEDECOM aRoS

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA (1980-2020)

WhatsApp Bussines

n e 'X‘ fedecom@fedecom.org.ar Catamarca 1230 —Barrio General Paz
@ @fedecomcba Coardoba Capital

=3 www N
W @fedecomCBA = WHREdecom o N\ +54(0351)4531919



FEDECOM (4N ...
EEEEEEE ON COMERCIAL DE CORDOBA (1980-2020)

CANTIDAD DE HORAS: 2 horas

PROGRAMA

PARTICIPANTES: Destinado a emprendedores, empresarios, comercios, empleados que
manejen redes sociales, y quiénes manifiesten o expresen interés por los conversatorios
y/o talleres.

METODOLOGIA: La idea de estos conversatorios y/o talleres es que los
participantes/alumnos puedan aprender de forma sencilla y practicar en el momento.
Abordaremos situaciones efectivas, tangibles, para vivenciar experiencias, pudiendo
conocer, aprender y/o reforzar sobre el uso de éstas herramientas.

LUGAR, FECHA Y HORARIO: Modalidad PRESENCIAL o VIRTUAL. Aproximadamente 2
horas de trabajo, donde se tratara de forma practica como realizar el contenido y cdmo
utilizar las distintas herramientas a trabajar.

CONOCIMIENTOS PREVIOS: El Unico requisito es conocer las redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok, etc.

REQUERIMIENTOS TECNICOS: Tener un dispositivo movil con espacio para descargar
aplicaciones a bregar en el desarrollo del conversatorio/taller.
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En este taller trabajaremos sobre el uso estratégico de WhatsApp Business y como
puede fortalecer la relacidn con los clientes, aumentar las ventas y mejorar la
percepcion de la marca. Ademds veremos como esta herramienta puede convertirse en

un activo fundamental para su estrategia comercial y comunicacional.

Optimizacion de la comunicacion: Destacamos como WhatsApp Business puede
mejorar la comunicacion interna y externa de la empresa. Explicaremos como pueden
utilizar las etiquetas, respuestas rapidas y la mensajeria automatizada para agilizar la

atencidn al cliente y mantener una comunicacion eficiente.

Catdlogo de ventas atractivo: Ensefiaremos cédmo crear un catalogo de productos y
servicios directamente en WhatsApp Business para destacarse entre la competencia.
Veremos ejemplos de catdlogos efectivos y cdmo pueden estructurar el suyo para

maximizar las ventas.

Personalizacidn y cercania: Resaltaremos la importancia de la personalizacién en la
atencidn al cliente a través de WhatsApp Business, como pueden utilizar la plataforma
para establecer relaciones mas cercanas con sus clientes, respondiendo rapidamente a

sus consultas y ofreciendo un servicio mas personalizado.

Estrategias de diferenciacion: Hablaremos de consejos sobre cémo utilizar las funciones
especiales de WhatsApp Business, como las novedades, los mensajes de ausencia y las
herramientas de analitica para comprender mejor a su audiencia y ajustar sus

estrategias de marketing.

Casos de éxito: Compartiremos ejemplos reales de empresas que hayan utilizado
WhatsApp Business de manera efectiva para mejorar su atencion al cliente y aumentar

sus ventas.



